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Multidystrybutor — nowa funkcjonalnos¢ w Panelu B2B

Szanowni Kontrahenci,

rozpoczynamy kolejny etap przenoszenia asortymentu drzwi wewnetrznych ze starego Panelu B2B (www.erkadob2b.pl) do naszego nowego Panelu B2B
(b2berkado.pl). Naszym celem jest zebranie catej oferty Erkado — drzwi wewnetrznych, zewnetrznych stalowych oraz drewnianych — w jednym,
nowoczesnym miejscu.

Dlaczego Multidystrybutor

W trakcie przygotowan do migracji zauwazyliSmy, ze cze$¢ naszych klientéw APS prowadzi wspétprace z réznymi Dystrybutorami w zaleznosci od grupy
asortymentowej — jeden Dystrybutor obstuguje ich w zakresie drzwi wewnetrznych, a inny w zakresie drzwi stalowych lub drewnianych.

Zwykte przeniesienie asortymentu do nowego Panelu oznaczatoby, ze APS straciliby mozliwos$¢ utrzymania takiego podziatu, a Dystrybutorzy — czes¢ swoich
dotychczasowych klientéw. Dla obu stron bytoby to niekorzystne.

Dlatego, zanim przeniesiemy drzwi wewnetrzne do nowego Panelu B2B, uruchamiamy Multidystrybutor — funkcjonalnos$¢, ktéra pozwala APS miec
réznych Dystrybutoréw przypisanych do poszczegdlnych grup asortymentowych w ramach jednego konta B2B.

CO DAJE MULTIDYSTRYBUTOR

e APS moze samodzielnie wskazad, ktéry Dystrybutor obstuguje go w zakresie drzwi wewnetrznych, zewnetrznych stalowych oraz drewnianych
e Dystrybutorzy zachowujg wszystkich dotychczasowych klientéw — niezaleznie od tego, w ktérym panelu dotad ich obstugiwali

e Dotychczasowa wspétpraca pozostaje w petni zachowana po migracji

e Jedno konto B2B obstuguje catg oferte Erkado

To réwniez kolejny etap rozwoju samego Panelu B2B, ktéry pozwoli nam sukcesywnie rozszerza¢ zakres dostepnych w nim produktéw. Pierwszym krokiem w
tym kierunku byto udostepnienie drzwi HERSE.

Weryfikacja przypisania Dystrybutoréw przez APS

Prosimy APS o weryfikacje, czy poszczegdlne grupy asortymentowe sg przypisane do wtasciwego Dystrybutora — zgodnie z Panstwa aktualng
wspétpraca.

Jezeli przypisanie wymaga zmiany, prosimy o skorzystanie z funkcji ,Zmien dystrybutora" dostepnej w Panelu B2B. Instrukcja znajduje sie ponizej.

Weryfikacja przypisania dystrybutorow

Sprawdz, czy po wdrozeniu funkcjonalnosci Multidystrybutor asortymenty sg przypisane do wiasciwego Dystrybutora zgodnie z aktualng wspotpraca.
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| Wskazdéwka: jesi przypisania wymagaja zmiany, skorzystaj z materiatow instruktazowych dostepnych w Panelu B28,

Materiaty instruktazowe

Aby utatwi¢ korzystanie z nowej funkcjonalnosci, przygotowalismy krétkie filmy instruktazowe:

Zatozenie nowego konta APS
Proces rejestracji konta APS oraz wybér Dystrybutoréw dla poszczegdlnych asortymentow.

» Obejrzyj film -

Twoi Dystrybutorzy


https://www.erkadob2b.pl/
https://b2berkado.pl/
https://vimeo.com/1232987462/c77aec766a

Jak sprawdzi¢, ktérzy Dystrybutorzy sa przypisani do poszczegdlnych asortymentéw.

» Obejrzyj film -

Zmiana Dystrybutora
Jak zmieni¢ Dystrybutora dla wybranego asortymentu i przekaza¢ zmiane do akceptacji.

» Obejrzyj film -

Obstuga wniosku APS przez Dystrybutora
Jak Dystrybutor moze zaakceptowac lub odrzuci¢ wniosek APS dotyczacy przypisania asortymentu.

» Obejrzyj film -

Po zmianie Dystrybutora
Korzystanie z Panelu B2B po zaakceptowaniu zmiany oraz dalsza obstuga ofert, szablonéw i zamdwien.

» Obejrzyj film -

W przypadku pytan lub probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem Panelu B2B prosimy o skorzystanie z danych kontaktowych dostepnych w zaktadce
»Helpdesk".

Dziekujemy za wspétprace.

Z powazaniem,

Dziat IT Erkado

helpdesk.b2b@erkado.pl - tel. 532 566 630
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https://vimeo.com/1232987465/bc5fd45a2f
mailto:helpdesk.b2b@erkado.pl

